Referat la tema: ”Rolurile managerului” Profesor: Vrabie Silvia Realizat: Munteanu Valentina Cahul,2014 Rolurile managerului Rolurile manageriale în optica lui Mintzberg Discutând despre ceea ce trebuie să facă managerii în cadrul organizaţiei, urmare a unei analize profunde cu privire la ceea ce fac managerii în munca zilnică în diverse companii/instituţii, Henry Mintzberg delimitează zece roluri principale – pe trei domenii distincte – roluri pe care trebuie să le “joace” orice manager: Rolurile interumane Rolurile care se referă la relațiile managerului cu ceilalți sunt considerate roluri interumane Ele derivă nimijlocit din poziția și autoritatea dumneavoastra oficială • Figură reprezentativă Managerii sunt șefii propriilor divizii, departamente sau servicii, iar aceasta înseamnă că trebuie să îndeplinească, în mod curent, anumite sarcini de natură protocolară Spre exemplu, poate cădea în sarcina lor să-i însoțească pe oaspeții care vizitează spațiile de activitate, să ia cuvântul în cadrul cluburilor profesionale și al organizațiilor civice și să participe la dineurile organizate pentru angajații care se pensionează • Conducător Intră în sarcina managerilor să creeze și să păstreze un climat de muncă pozitiv și productiv pentru ei și angajații lor Managerii joacă acest rol încercând să îmbunătățească performanța angajaților, să reducă posibilitățile de conflict, să asigure un feedback privitor la performanță și să încurajeze dezvoltarea și perfecționarea angajaților • Om de legătură Managerii interacționează cu mai multe persoane în afară de superiorii lor și de membrii echipei pe care o conduc Printre aceste persoane se numără managerii de același rang și angajații din alte departamente, cadrele de specialitate și terțele părți din exterior, cum ar fi clienții, furnizorii și reprezentanți ai organismelor guvernamentale Rolurile informaționale Managerii dispun adesea de mai multe informații decât angajații lor, în parte datorită rețelelor lor de contacte din interiorul și exteriorul organizației Rolurile informaționale se referă la utilizarea și difuzarea informațiilor Se ştie ca managerii lucreaza pe diferite niveluri care reclama diferite calitaţi, Care este rolul managerului? Ce face el pe nivelul sau ierarhic? Un studiu efecuat de Henry Mintzberg precizeaza 10 roluri manageriale, pe care le imparte in trei categorii aflate in stransa legatura unele cu altele:  roluri interpersonale;  roluri informaţionale;  roluri decizionale Rolurile interpersonale Rezulta din autoritatea formala a managerului şi vizeaza relaţiile interpersonale Rolul de reprezentare presupune contactul cu subordonaţii proprii sau ai altor firme, cu managerii situaţi pe acelaşi nivel sau pe altele, in cadrul unor reuniuni oficiale, cand managerul, in numele firmei, executa o acţiune (de exemplu, inmanarea unor premii anuale, a unor distincţii etc ) Rolul de conducator presupune direcţionarea şi coordonarea activitaţii subordonaţilor (angajare, promovare, concediere) Rolul de legatura presupune relaţii cu alţii in interiorul şi in afara organizaţiei De exemplu, managerul de producţie trebuie sa aiba relaţii bune cu managerul marketingului şi cu alţii, pentru ca impreuna sa contribuie la atingerea obiectivelor organizaţiei De multe ori, indeplinirea acestui rol consuma mult din timpul unui manager Rolurile informaţionale Plaseaza managerul in punctul central de primire şi transmitere a informaţiilor Primele trei roluri au permis managerului sa construiasca o reţea de relaţii interumane, care il ajuta in culegerea şi receptarea informaţiilor ca un monitor şi transmiterea lor atat ca un diseminator cat şi ca un ,,purtator de cuvant" Rolul de monitor implica examinarea mediului in organizarea culegerii informaţiilor, schimburilor, oportunitaţilor şi problemelor care pot sa afecteze firma Contactele formale şi informale dezvoltate in rolul de legatura sunt folosite deseori aici Rolul de diseminator presupune furnizarea informaţiilor importante subordonaţilor Rolul de purtator de cuvant implica legaturile cu alte persoane din afara compartimentului sau:  din interiorul firmei, cand reprezinta interesele unui grup in faţa nivelului ierarhic superior;  in exterior, cand prezinta punctul de vedere al organizaţiei cu privire la o anumita preblema Roluri decizionale Rolurile privind relaţiile interpersonale şi cele de culegere şi transmitere a informaţiilor servesc ca intrari in procesul de luarea deciziilor Rolul de intreprinzator este acela de a cauta noul - idei, metode, tehnici şi a-l introduce in organizaţie cu scopul schimbarii ei in bine, a conducerii catre performanţa Rolul de stabilizator revine managerului atunci cand este obligat sa ia decizii rapide in momentul in care, datorita unor factori perturbatori, organizaţia pe care o conduce iese din starea stabila Intr-o astfel de situaţie, acest rol devine prioritar faţa de celelalte, in joc intrand ,,viteza de reacţie" şi gasirea optimului in influenţarea factorilor de mediu pentru obţinerea cat mai rapida a stabilitaţii Rolul de distribuitor de resurse il plaseaza pe manager in poziţia de a decide cine primeşte şi cat din aceste resurse, care pot fi: bani, forţa de munca, timp şi echipamente Aproape intotdeauna nu exista suficiente resurse şi managerul trebuie sa imparta acest puţin in mai multe direcţii Distribuirea resurselor reprezinta, de aceea, cel mai critic dintre rolurile decizionale ale managerului Rolul de negociator il pune deseori pe manager in situaţia de ,,a cantari" cui sa ofere avantajele unei afaceri Negocierea presupune, in ordine, munca, performanţa, obiective clare şi orice altceva poate influenţa in bine rezultatul final Managerul este persoana implicata in administrarea organizatiei cu autoritate in folosirea si coordonarea resurselor umane, financiare, materiale, informationale in scopul atingerii obiectivelor organizatiei Managerul este persoana care executa activitatea de conducere Indiferent de sferele de activitate, munca managerului este foarte asemanatoare Astfel continutul lucrului managerului are comun pentru toti rolurile conducatorului 